
מסמך ייזום  

שם הרשות:__________________________________________ 

מובילי התכנית:________________________________________ 

 

חלק א' 

● מחלקה/תחום ברשות:____________________________________________________________ 

● שותפי העשייה ברשות:____________________________________________________________ 

● הנושא הנבדק: _________________________________________________________________ 

● הבעיה שזוהתה ומיועדת לפתרון:_____________________________________________________ 

●  מסע לקוח קיים: ________________________________________________________________ 

 

● איתור נקודות הכשל/כאבים לאורך המסע : 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

 ______________________________________________________________________

● פתרונות אפשריים: 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

 ______________________________________________________________________

● פתרון נבחר משוער: 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

 ______________________________________________________________________

 

● לוחות זמנים לפרויקט: 

 

1.1. היתכנות וישימות 

בעיות היתכנות של הפרויקט – בעיות אשר יכולות לפגוע בהצלחת הפרויקט או להביא להפסקתו 

 דרישות / אילוצים שהם תנאי הכרחי להצלחת הפרויקט / המערכת. 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

 _____________________________________________________________________

 

 

 

 

 

 

 


